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Na temelju ¢lanka 21. tocke 4. Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (Narodne
novine, broj 28/14, 24/15, 73/19 i 147/20), Upravno vijece Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje na sjednici odrzanoj 12. veljace 2025, donosi

GODISN)I PLAN RADA
HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
ZA 2025.

1. PREDGOVOR

Kao i ostala tijela javne uprave u Republici Hrvatskoj, Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje (dalje u tekstu: Zavod) tezi ka izgradnji u€inkovite strukture i uredenih poslovnih
procesa koji osiguravaju efikasnu administraciju i omogucavaju ostvarivanje prava gradana
na jednostavan nacin i u kratkim rokovima. U tom procesu svi se suoavamo s izazovima
okruzenja u kojemu poslujemo te s brzim tehnoloskim, drudtvenim i gospodarskim
promjenama. To se prije svega oCituje u gestim i obuhvatnim izmjenama zakonske
regulative, procesima na trZistu rada te mogucim ugrozama informacijske sigurnosti.

Prioritet u radu Zavoda je osigurati pravilnu i pravodobnu provedbu svih izmjena
zakonodavnog okvira kojima se ureduju pitanja iz djelokruga Zavoda. Svaka provedba
zakonskih izmjena iziskuje velik broj aktivnosti potrebnih za prilagodbu poslovanja i
nadogradnju informatickog sustava te Ce nam u 2025. najveci izazov svakako biti priprema
za provedbu izmjena i dopuna Zakona o mirovinskom osiguranju, koje Ce se poceti
primjenjivati u drugoj polovini 2025. godine.

Takoder, prateci smjernice utvrdene Nacionalnim planom razvoja javne uprave za razdoblje
od 2022. do 2027. godine, u 2025. godini naglasak ce biti na razvoju ljudskih potencijala,
daljnjem unapredenju i optimizaciji poslovnih procesa te digitalnoj transformaciji. To Ce se
prije svega odnositi na osnazivanje nasih kadrovskih potencijala i ulaganje u njihovu daljnju
izobrazbu i prosirenje kompetencija, kako bi bili osposobljeni prilagoditi se promjenama,
te u omogucavanje hibridnog nacina rada radi lakseg uskladivanja radnih i obiteljskih
obveza. Iskustvo steceno u ranijem razdoblju pokazalo je da je u odredenim segmentima
naSeg poslovanja moguce organizirati rad na udaljenoj lokaciji bez negativnih utjecaja na
rezultate rada te ¢e se navedeni nacin rada tijekom 2025. podrobnije urediti internim aktima

Zavoda.

Takoder, nastavit e se rad na daljnjem podizanju kvalitete usluga Zavoda kontinuiranim
osuvremenjivanjem poslovnih procesa s naglaskom na ulaganja u najnovija tehnoloska
rjedenja i provedbu projekata za digitalnu transformaciju i razvoj elektronickog poslovanja.




Navedene aktivnosti provodit e se u okviru projekata Modernizacija IKT podrske Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje - eHZMO (financiran sredstvima NPOO-a), Digitalizacija
arhive Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje — eArhiva (financiran sredstvima NPOO-
a) i projekta Razvoj ljudskih potencijala (sufinanciran sredstvima ESF+) koji je nastavak
unapredenja i modernizacije poslovanja Zavoda razvojem ljudskih potencijala.

2. UVOD

a) Djelokrug

Zavod je ustanova osnovana Zakonom o mirovinskom osiguranju radi provedbe obveznog
mirovinskog osiguranja na temelju generacijske solidarnosti (. stup mirovinskog
osiguranja) u okviru kojega se osiguranicima, na nacelima solidarnosti i uzajamnosti,
osiguravaju prava za slucaj starosti, invalidnosti i tjelesnog ostecenja, a ¢lanovima njihovih
obitelji prava za slu¢aj smrti osiguranika, odnosno korisnika mirovine.

Djelatnost Zavoda je provedba obveznog mirovinskog osiguranja na temelju generacijske
solidarnosti, postupka ostvarivanja prava na doplatak za djecu i prava na nacionalnu

naknadu za starije osobe.
U Zavodu prava iz mirovinskog osiguranja ostvaruju radnici, poljoprivrednici, obrtnici i
druge osigurane osobe utvrdene Zakonom o mirovinskom osiguranju i drugim propisima.
Ostvaruje se pravo na mirovinu, profesionalnu rehabilitaciju, novéanu naknadu zbog
tjelesnog ostecenja i naknadu putnih troskova u vezi s ostvarivanjem osiguranih prava.

b) Misija
Misija Zavoda je provedba mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti na zakonskoj
osnovi, u zakonom zadanim rokovima i uz prihvatljiv trosak.

¢) Vizija

Vizija razvoja je izgradnja Zavoda u modernu javnu ustanovu koja kao javni servis gradana,
uz koristenje suvremene tehnologije i informatizacije, jam¢i zakonitost, azurnost i kvalitetu

poslovanja.
d) Vrijednosti

Temeljne vrijednosti Zavoda definirane su misijom i vizijom Zavoda: zakonitost poslovanja,
azurnost i kvaliteta.

U svojem poslovanju Zavod je usmjeren na osiguranje javnog interesa postivanjem
sljedecih nacela:




jednakost i dostupnost usluga svim gradanima - jednak pristup svim korisnicima,
bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi

profesionalnost i kvaliteta - visok standard usluga uz strucnost, eticnost,
obrazovanje i razvoj ljudskih potencijala

odgovornost - odgovornost prema korisnicima usluga Zavoda i prema drZzavnim

institucijama na svim razinama
transparentnost - osiguravanje javne dostupnosti informacija o svom radu, nacinu

financiranja i odlukama upravljackog tijela
neprekidni razvoj i uCenje - kontinuirano preispitivanje i poboljSanje poslovnih
procesa te struéno usavrsavanje radnika.

3. KONTEKST

PESTEL analiza

1. Politi¢ki &imbenici (P):

zakonodavstvo i politike: Zavod djeluje u okviru nacionalnih politika i zakona koji
reguliraju mirovinski sustav. Promjene u zakonodavstvu (npr. reforma mirovinskog
sustava, odnosno prilagodbe mirovinskog sustava u odnosu na demografske
promjene) direktno utjecu na rad Zavoda

politicka stabilnost: stabilna politicka situacija omogucava dugorocnu odrzivost
mirovinskog sustava

Europska unija: kao ¢lanica EU, Hrvatska mora prilagoditi svoj mirovinski sustav
smjernicama i direktivama EU.

2. Ekonomski ¢cimbenici (E):

makroekonomski uvjeti: stanje gospodarstva, tj. gospodarski rast, inflacija |
nezaposlenost utjeu na prihode od doprinosa za mirovinsko osiguranje

demografska situacija: starenje stanovnistva povecava pritisak na mirovinski sustav
jer broj umirovljenika raste, $to pridonosi nepovoljnijem omjeru broja osiguranika i
korisnika mirovina u slu¢aju pada zaposlenosti

visina plaéa: iznos doprinosa za mirovinsko osiguranje izravno ovisi o visini place

deficit i odrsivost: problem financiranja mirovinskog sustava moZe rezultirati
potrebom za veéim transferima iz drzavnog proracuna.

3. Socijalni ¢cimbenici (S):

demografske promjene: starenje stanovnistva, nizak natalitet i migracije (iseljavanje
mladih) smanjuju bazu osiguranika

ocekivanja korisnika: gradani imaju visoka oCekivanja u pogledu socijalne sigurnosti
i iznosa mirovina

kultura $tednje: niska razina svijesti stanovniStva o potrebi dodatne Stednje za
starost moze povecati ovisnost o obveznom mirovinskom sustavu.




4, Tehnoloski ¢cimbenici (T):

digitalizacija: automatizacija i digitalizacija procesa u Zavodu mogu povecati
u¢inkovitost i smanjiti operativne troskove

pristup informacijama: koridtenje novih tehnologija omogucava korisnicima bolji
pristup podacima o mirovinskom statusu

sigurnost podataka: digitalizacija donosi izazove vezane uz zastitu osobnih
podataka osiguranika i korisnika mirovina.

5. Ekoloski ¢imbenici (E):

odrzivo poslovanje: ekoloki ¢imbenici nisu izravno povezani s radom Zavoda, ali
kao javna institucija, Zavod moZe uvesti mjere za smanjenje potro3nje papira i
energije te promovirati odrzive prakse

utjecaj okolisa na rad: ekstremne vremenske prilike mogu utjecati na poslovanje i
infrastrukturu Zavoda. Takoder, klimatske promjene mogu indirektno utjecati na
migracije stanovnidtva $to moze imati dugorocne posljedice na sustav mirovinskog
osiguranja.

6. Pravni ¢imbenici (L):

zakonodavstvo: status i poslovanje Zavoda strogo su regulirani zakonima poput
Zakona o mirovinskom osiguranju i Zakona o radu. Zavod mora pratiti sve zakonske
promjene vezane uz mirovinski sustav, poreze, radne odnose i socijalnu sigurnost.
Promjene u zakonodavstvu mogu utjecati na nacin upravljanja i prikupljanje
sredstava

usuglagavanje s EU direktivama: prilagodba pravnog okvira prema europskim
standardima

zaStita prava korisnika: Zavod mora osigurati transparentnost i pristup
informacijama te zastitu prava korisnika svojih usluga.

PESTEL analiza pokazuje da su politicki, ekonomski i socijalni cimbenici klju€ni za osiguranje
stabilnosti mirovinskog sustava, dok tehnoloske inovacije, ekoloski ¢imbenici i zakonske
promjene imaju izravan utjecaj na uspjesan rad Zavoda kao institucije.

SWOT ANALIZA
- stabilnost i dugovjecnost institucije - visoka prosje¢na dob radnika
- jasan zakonski okvir koji regulira mirovinski | - kompleksnost mirovinskog sustava koji moze biti
sustav generacijske solidarnosti zbunjujuéi za korisnike Sto moZe dovesti do
- strucnost i iskustvo radnika Zavoda u provodenju nesporazuma i nezadovoljstva korisnika
slozenih zakonskih i administrativnih procedura | - neadekvatni poslovni prostori
- nedostatak motivacije i preopterecenost radnika
- prodirenje e-usluga i daljnji razvoj digitalnih | - nemogucnost pronalazenja kompetentnih i
platformi zadrzavanja motiviranih sluzbenika
- moguénost sufinanciranja odredenih projekata i | - Ceste izmjene u zakonodavstvu
investicija iz sredstava EU fondova - otpor pojedinih dionika
- prirodne nepogode, epidemija, geopoliticke
okolnosti




4. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

zavod obavlja poslove iz svoje djelatnosti u sredi$njoj ustrojstvenoj jedinici - Sredisnjoj
sluzbi sa sjedistem u Zagrebu, A. Mihanovica 3 i u podrucnim ustrojstvenim jedinicama -
pet podruénih sluzbi i 14 podrucnih ureda s 92 ispostave.

Ustrojstvo Zavoda uredeno je Statutom Zavoda, koji donosi Upravno vijeCe, a potvrduje
vlada Republike Hrvatske. Zavod ima 3est sektora, tri za poslove temeljnog poslovanja
(Sektor za mirovinsko osiguranje, Sektor za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja,
doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe i Sektor za provedbu uredbi
Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju) i tri za potporne poslove
(Sektor za ekonomske poslove, Sektor za pravne, opce i poslove gospodarenja imovinom
Zavoda i Sektor za informatiku).

Temeljne djelatnosti Zavoda su:
= poslovi mirovinskog osiguranja
= poslovi ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja, na doplatak za djecu prema
hrvatskim propisima i na nacionalnu naknadu za starije osobe
= provedba uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju
= dio ekonomsko-financijskih poslova vezano uz obracun i isplatu mirovinskih
primanja, doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe.

Potporni poslovi su:
= financijski poslovi
pravni poslovi
poslovi upravljanja ljudskim potencijalima
poslovi uredskog poslovanja i pisarnice
informaticki poslovi
poslovi vezani uz nabavu robe i usluga
poslovi gospodarenja imovinom, odrZavanja i zastite na radu
= poslovi vezani uz odnose s javnoscu.
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5. MJERE IZ PROVEDBENOG PROGRAMA I CILJEVI IZ DJELOKRUGA RADA

Nastavno na Program Vlade Republike Hrvatske za razdoblje 2024. - 2028. kao kratkorocni akt
strateZkog planiranja od nacionalnog znacaja kojim se definiraju prioriteti Vlade RH u okviru
mandatnog razdoblja Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (dalje
u tekstu: Ministarstvo) donijelo je Provedbeni program za razdoblje 2024. - 2028. (dalje u tekstu:
Provedbeni program). Navedenim planskim dokumentom definirane su mjere iz mjerodavnosti
Ministarstva koje doprinose provedbi ciljeva Programa Vlade Republike Hrvatske za razdoblje

2024. - 2028.

Godisnji plan rada Zavoda je operativno-provedbeni akt u kojem se daje pregled planiranih
aktivnosti Zavoda radi ostvarenja cilja 3.5. iz Programa Vlade RH Djelotvorna javna uprava i
mjere 66. iz Provedbenog programa Unapredenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko

osiguranje.

Prema Uputi Ministarstva pravosuda i uprave i digitalne transformacije za izradu godidnjeg
plana rada, polugodi$njeg i godi3njeg izvjedtaja o radu (iz studenoga 2024.), tijela javne uprave
obvezna su godisnjim planovima osigurati provedbu Zahtjeva 2.2. Operativno upravljanje
(omoguditelji i rezultati) i nacela sustava upravljanja kvalitetom u skladu sa Smjernicama za
upravljanje kvalitetom u javnoj upravi (Narodne novine, broj 65/23) pa su stoga u Planu rada
7avoda za 2025. definirani i operativni ciljevi i aktivnosti kojima Ce se odgovoriti na zahtjeve
sustava upravljanja kvalitetom.

MJERA: Unapredenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

Implementacijom projekta Modernizacija IKT podrske Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje — eHZMO (financiran sredstvima NPOO-a) postiéi ¢e se transformacija poslovnih
procesa Zavoda koja e obuhvatiti definiranje buduceg poslovnog modela, klju¢nih poslovnih
procesa i organizacijske strukture te informatizaciju poslovnih procesa kroz digitalizaciju,
ubrzanje i smanjenje troskova temeljnih i potpornih poslovnih procesa koristenjem
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT). Krajnji rezultat provedenog ulaganja bit ce
povecanje dostupnosti i kvalitete javno dostupnih informacija i usluga na trZistu rada

povecanjem ucinkovitosti poslovanja Zavoda modernizacijom IKT sustava.

Projekt Digitalizacija arhive Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje - eArhiva (financiran
sredstvima NPOO-a) pokrenut je s ciljem zastite i dugorocnog ili trajnog Cuvanja grade,
ubrzavanja izvedbe procesa, pronalazenja i obrade dokumenata, uskladivanja poslovanja sa
zakonskim propisima, uniformiranja poslovanja na svim razinama te reduciranja troskova u
Zavodu. Naime, Zavod posjeduje na svim lokacijama oko 4,5 milijuna spisa, 5to iziskuje velike
trodkove arhivskog prostora, kojeg je jedan dio i u najmu. Stoga je uspostavljeno jedinstveno
mjesto trajne pohrane arhivske grade uvodenjem sustava za upravljanje digitalnom arhivom, a
u tijeku je digitalizacija dijela postojece grade od 50 000 000 stranica. Provedbom projekta
osigurat ¢e se pracenje zakonskih rokova vezanih uz pohranu grade te izlucivanje u skladu s
vazeéim zakonodavnim okvirom.




Projekt Razvoj ljudskih potencijala (sufinanciran sredstvima ESF+) nastavak je unapredenja i
modernizacije poslovanja Zavoda kroz razvoj ljudskih potencijala. Uzimajuci u obzir osnovnu
djelatnost Zavoda, odnosno provedbu mirovinskog osiguranja na temelju generacijske
solidarnosti, provedbu postupka rjesavanja o pravu na doplatak za djecu te rjeSavanje o pravu
na nacionalnu naknadu za starije osobe, Zavod ima vaznu ulogu na trziStu rada te je, s obzirom
na fluktuaciju zaposlenika, umirovljenje i digitalizaciju poslovnih procesa, nuzno kontinuirano
ulagati u razvoj ljudskih potencijala s ciljem unapredenja rada kako samih zaposlenika tako i
cijele organizacije. Prateéi promjene na trziStu rada, Zavod je svjestan da se ulaganjem u ljudske
potencijale osigurava konkurentnost na trzistu rada i smanjenje fluktuacije zaposlenika.
Planiranim edukacijama osposobit ¢e se 170 zaposlenika Zavoda do kraja zavrietka projekta koji
je planiran u prvom kvartalu 2029,, a daljnjim ulaganjem u sustav ljudskih potencijala Zavoda
omogucit ¢e se veca ucinkovitost, azurnost i kvaliteta poslovanja te podici razina zadovoljstva
zaposlenika kao i vanjskih korisnika usluga.




a) Mjere iz Provedbenog programa

aeenje kg zavoda za
mirovinsko osiguranje

Uspostavljen novi sustav za

izracun mirovina

Nacionalni plan oporavka i
otpornosti
C2.3.R3-111 Modernizacija IKT

1 podrske HZMO-a
(6/2026.)
Uspostavljen novi sustav za 0 0 Nacionalni plan oporavka i
vodenje maticne evidencije (2025.) otpornosti
C2.3.R3-111 Modernizacija IKT
1 podrske HZMO-a
(6/2026.)
Uspostavljen novi sustav za 0 0 Nacionalni plan oporavka i
isplatu mirovina (2025.) otpornosti
C2.3.R3-111 Modernizacija IKT
1 podrske HZMO-a
(6/2026.)
Stavljen u primjenu sustav 0 0 Europski socijalni fond plus
za upravljanje ljudskim (2025.)
potencijalima
1
(12/2028.)
Broj zaposlenika HZMO-a 0 0 Europski socijalni fond plus
koji su zavrsili (2025.)
osposobljavanje i 170
usavrsavanje (3/2029.)
Skenirano i indeksirano 50 8 688 987 29 599 056 Nacionalni plan oporavka i
milijuna stranica (2024.) (12/2025.) otpornosti
C2.3.R-112 Digitalizacija arhive HZMO-
50 000 000 a
(6/2026.)

1



RB Operativni ciljevi - Pokazatelj(i) | Planirana Rok Nadleznost lzvor financiranja
operativnog outputa vrijednost izvrienja !
cilja ' outputa
1.1 Provedba projekta Modernizacija IKT Primopredajni 1 6/2026. Sektor za informatiku T789015 Digitalna
podrske HZMO-a radi uspostave novog zapisnik o transformacija HZMO-a -
sustava za izracun mirovina, novog operativnom IT Sektor za ostvarivanje prava iz Nacionalni plan oporavka i
sustava za vodenje maticne evidencije sustavu za mirovinskog osiguranja, otpornosti — C2.3.
i novog sustava za isplatu mirovina podrsku core doplatka za djecu i nacionalne
procesima te IT naknade za starije osobe
sustavu za
podrsku Sektor za provedbu uredbi
potpornim Europske unije i medunarodnih
sustavima ugovora o socijalnom
osiguranju
lzvjestaj o 1
izvrsenju NPOO 6/2026. Sektor za mirovinsko
investicije osiguranje
(Cover note)
Sektor za ekonomske poslove
Sektor za pravne, opce i
poslove gospodarenja
imovinom Zavoda
Ured za nabavu
Ured za stratesku analizu,
razvoj i upravljanje projektima
1.2. Priprema i izrada dokumentacije za Ispunjena 1 2/2025. Ured za upravljanje i razvoj T789017 Program ucinkoviti
projekt Razvoj ljudskih potencijala projektna ljudskih potencijala ljudski potencijali 2021. -
HZMO-a koji se financira kroz Program prijava za 2027.
ucinkoviti ljudski potencijali 2021. - provedbu Ured za stratesku analizu,
2027. Europskog socijalnog fonda plus | projekta Razvoj razvoj i upravljanje projektima
ljudskih
potencijala
HZMO-a

12



12/2028.

Ured za upravljanje i razvoj

T789017 Program ucinkoviti
ljudski potencijali 2021. -

1.3

Provedba projekta Razvoj ljudskinh
potencijala HZMO-a kroz primjenu
sustava za upravljanje ljudskim
potencijalima i broja zaposlenika
HZMO-a koji su zavrsili
osposobljavanje i usavriavanje

Dokument
kojim se
nedvojbeno
moze utvrditi
da je u primjeni
unaprijedeni
sustav za
upravljanje
ljudskim
potencijalima
sa svim
njegovim
sastavnicama,
provjeren i
potpisan od
ovlastene
osobe

ljudskih potencijala

Ured za strateSku analizu,
razvoj i upravljanje projektima

Potvrda ili
uvjerenje o
zavrsenom
programu
osposobljavanja
izdan od
ovlastene
institucije

3/2029.

6/2026.

Sektor za pravne, opce i

2027.

T789015 Digitalna
transformacija HZMO-a -

1.4.

Provedba projekta Digitalizacija arhive
HZMO-a kojim e se skenirati i
indeksirati 50 milijuna stranica arhive
HZMO-a

Dokument
kojim se
nedvojbeno
moze utvrditi
da je ispunjen
postavljeni cilj
broja skeniranih
i indeksiranih
stranica
potpisan od
ovlastene
osobe

poslove gospodarenja
imovinom Zavoda

Ured za strateSku analizu,

lzvjestaj o
izvrsenju NPOO
investicije

6/2026.

razvoj i upravljanje projektima

Nacionalni plan oporavka i
otpornosti - C2.3.

(Cover note)




b) Popis (horizontalnih) ciljeva i pokazatelja ishoda — obvezni dio za razradu u operativne ciljeve u godiSnjem planu rada TJU prema zahtjevima upravljanja
kvalitetom i strateskim aktima

Podzahtjev 6.2. Pracenje i mjerenje percepcije gradana i drugih korisnika o organizaciji

cmlni pln za razvoj javne
ufinkovito pruzanje javnih usluga zadovoljan posljednjim uprave 2022.-2027. - Prilog 2.
iskustvom koristenja javnih

usluga (SDG)

Korisniki orijentirana javna uprava i " Udio stanovnistva

A

lzrada ankete na web-stranici o I~ roj anketa | 4!22, T e s javnosc [ A688026 dmmlstracua i
zadovoljstvu korisnika dostupnosti ] . upravljanje Hrvatskog zavoda
usluga Sektor za informatiku za mirovinsko osiguranje

K688056 Informatizacija

14

111 T



Korisnicki orijentirana javna uprava i
ucinkovito pruzanje javnih usluga

| Ukupne troskovne olakSice

Podzahtjev 6.3. Prac¢enje i mjerenje ucinaka usmjerenih na gradane i druge korisnike

za gospodarske subjekte

1024132399 €

1024132399 €

] Nanl za raOJ javne
uprave 2022.-2027. - Prilog 2.

Nacionalni plan oporavka i
otpornosti 2021. - 2026. — Akcijski
plan za administrativno rasterecenje
_gospodarstva za 2024. i 2025. godinu

Provedeno u 2024,

Korisnicki orijntirana javna uprava i
ucinkovito pruzanje javnih usluga

Ukupne troskovne olaksice
za gospodarske subjekte

(2025.)

Nacionalni plan za razvoj javne

uprave 2022.-2027. - Prilog 2.

Nacionalni plan oporavka i
otpornosti 2021. - 2026.— Akcijski
plan za administrativno rasterecenje
gospodarstva za 2024. i 2025. godinu

Provedeno u 2024.




Podzahtjev 7.2. Pracenje i mjerenje percepcije ljudskih resursa o organizaciji

Razvoj ljudskih potencijala u javnoj - i sluzbenika koj su
upravi izrazili zadovoljstvo radom u
javnoj upravi

uprave 2022.-2027. - Prilog 2.

Nacionalni plan za rad, zastitu na
radu i zaposljavanje za razdoblje od
2021. do 2027. godine - Prilog 1.

za upravljanje i razvoj A688026 Administracija i
ljudskih potencijala upravljanje Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje

Provedba mjerenja zadovoljstva Proveden 1. Q 2025.
zaposlenika HZMO-a postupak
javne nabave
i donesena
Odluka o
odabiru
ponuditelja

Sklopljen 1 I. Q 2025.
ugovor o
provedbi
mjerenja

zadovoljstva

zaposlenika
HZMO-a

Isporucena 1 111. Q 2025.
analiza
rezultata
mjerenja
zadovoljstva

zaposlenika
HZMO-a




Podzahtjev 7.3. Pracenje i mjerenje ucinaka u podrucju ljudskih resursa

azv 1judsi pciala ujvnoj " Udio drzavnih sluzbenika | . - o = Nionanln oorav ai

upravi koji rade u hibridnom otpornosti 2021. - 2026. - NPOO
nacinu rada nacinu rada u pokazatelj 168.

tromjesecnom razdoblju
Nacionalni plan za razvoj javne

uprave 2022.-2027. - Prilog 2.

5. DonoS3enje pravila kojima ¢e se Usvojen dokument I.Q 2025. Ured za upravljanje i razvoj A688026 Administracija i
regulirati rad na daljinu/izdvojenom | kojim su propisana ljudskih potencijala upravljanje Hrvatskog
mjestu rada - hibridni nacin rada pravila kojima se zavoda za mirovinsko
regulira rad na osiguranje
daljinu/izdvojenom
mjestu rada -
hibridni nacin rada

5.2 Pracenje broja zaposlenika koji rade u Tromjesecni 1 IV. Q 2025. A688026 Administracija i
hibridnom nacinu rada u izvjestaj o broju upravljanje Hrvatskog
tromjesecnom razdoblju zaposlenika koji zavoda za mirovinsko

rade u hibridnom osiguranje
nacinu rada

Nacionalni plan za razvoj javne
uprave 2022.-2027. - Prilog 2.

oj ljudki potenijala j\mj ; PosjeEan iznos novéanih ~ 30,

upravi sredstava ulozen u (2025.)
obrazovanje i

osposobljavanje drzavnih > 400 €

sluzbenika, godidnje (2027.)

17



Povecati udio novcanih sredstava za | Fnancijs T 31.12.2025. | ' A A688026 Admimracua P

osposobljavanje zaposlenika u plan Zavoda upravljanje Hrvatskog zavoda
narednom razdoblju (2025., 2026. i za mirovinsko osiguranje
2027.)

h potencijala u javo | Udio drzavnih sluzbenika u o ,38 N R T Nacionalni plan za rzvo; avne

upravi TJU koji su pohadali (2025.) uprave 2022.-2027. - Prilog 2.
programe obrazovanja i
i osposobljavanja, godidnje 65 %
(2027.)

s

Provedba programa obrazovanja i Broj 31.12.2025. Ured za upravljanje i razvoj A688026 Administracija i
osposobljavanja u 2025. za zaposlenike | zaposlenika koji ljudskih potencijala upravljanje Hrvatskog zavoda
HZMO-a su zavrsili za mirovinsko osiguranje
programe
obrazovanja i
osposobljavanja

"

A b

AT i g £ ARG L A 0 e R ot KM o2 -
Unapredenje stanja zastite zdravlja i Broj ozljeda na radu Nacionalni plan za rad, zastitu na
sigurnosti na radu radu i zapoSljavanje za razdoblje od
2021. do 2027. godine - Prilog 1.
Broj smrtno stradalih 0 0
djelatnika

111



81

Provedba aktivnosti na izmjenama i Donesene 31.12.2025. Sektor za pravne, opce i A688026 Administracija i
dopunama Pravilnika o zastiti na radu izmjene i poslove gospodarenja upravljanje Hrvatskog zavoda
dopune imovinom Zavoda za mirovinsko osiguranje
Pravilnika o
zastiti na
radu

naprej ja atiteravljai ProsjeEan brj dana 233 | 221 | Nacionalni plan za rad, zastitu na

sigurnosti na radu privremene nesposobnosti radu i zaposljavanje za razdoblje od
za rad po sluzbeniku (na 2021. do 2027. godine - Prilog 1.
teret tijela i HZZO-a)
godisnje

9.1

Broj ' | 31.12. 2025. Sektor za pravne, opce i T | A688026 Aministrcjai

Revizija procjene rizika
odradenih poslove gospodarenja upravljanje Hrvatskog zavoda
revizija imovinom Zavoda za mirovinsko osiguranje
procjene

Ured za upravljanje i razvoj

rizika ; ; -
ljudskih potencijala

Sektor za ekonomske poslove




Unapredenje sustava zaplja " | %osobasi naiitetmd 05 % Nacuonalniplan izjednacavanja

osoba s invaliditetom ukupnog broja zaposlenih u mogucnosti za osobe s invaliditetom
TJU na kraju izvjestajnog za razdoblje od 2021. do 2027. godine
razdoblja

Pravilnik o utvrdivanju kvote za
zaposljavanje osoba s invaliditetom
(Narodne novine, broj 75/18, 120/18,

37/20, 145/20)

Kontinuirano pracenje broja zaposlenih Statisticki 31.12. 2025. Ured za upravljanje i razvoj A688026 Administracija i
osoba s invaliditetom u HZMO-u izvjestaj o ljudskih potencijala upravljanje Hrvatskog zavoda
broju osoba s za miravinsko osiguranje
invaliditetom
zaposlenih u

HZMO-u

o %,

Uy Osigurana pristupacnost B i i Nacionalni plan izjednacavanja

acno i

it S

Poboljsanje izgradenog prist
okruzenja za osobe s invaliditetom gradevina TJU osobama s 70 % 76 % mogucénosti za osobe s invaliditetom
invaliditetom (2025.) za razdoblje od 2021. do 2027. godine
100 % Pravilnik o osiguranju pristupacnosti
(2027.) gradevina osobama s invaliditetom i
smanjenom pokretljivosti (Narodne
novine, broj 78/13)
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n1. | ekostrciei manje pragdbe—

Broj 31.12.2025. Sektor za pravne, opce i K688055 Dodatna ulaganja na
sanacije zgrada zbog poboljSanja rekonstrukcija poslove gospodarenja gradevinskim objektima
pristupacnosti i okruzenja za osobe s i manjih imovinom Zavoda
invaliditetom sanacija

E o§tovanje osoba i zastitu dostojanstv Ukupan broj usvojnih j ' ' S Kevni vor 7a drzavne
za vrijeme i u svezi obavljanja poslova prituzbi vezan za zastitu 0 0 sluzbenike i namjestenike (Narodne
radnog mjesta dostojanstva novine, broj 56/22, 127/22, 58/23,

128/23129/24)

12.1. lzrada Komunikacijske strategije kojom lzraden 31.12. 2025. Ured za upravljanje i razvoj A688026 Administracija i
¢e se unaprijediti i interna dokument ljudskih potencijala upravljanje Hrvatskog zavoda
komunikacija Komunikacijska za mirovinsko osiguranje
strategija

3. zvijndiitanemtenieza % zaposenih u IKT-u od B Sragia digitalna Hrva*fska 2032.
Zivot i rad u digitalno doba ukupno zaposlenih (2025.) (Narodne novine, broj 2/23)
>8%
(2032.)
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ontmunra apo§aanje ulkt-u | roj o ' ) prav[janje i razvoj A688026 Administrac Ja i
novozaposlenih ljudskih potencijala upravljanje Hrvatskog zavoda
u IKT-u u 2025. za mirovinsko osiguranje

Podzahtjev 8.3. Pracenje i mjerenje ucinaka u podrucju drustvene odgovornosti

B

Strategija nisko ugljicnog raoja

| éanje sigurnosti opskrbe energi [ Ukupnapotréja eije & 9618 KWh | 4713 21kWh

odrZivost energetske opskrbe, (el. energija, toplinska Republike Hrvatske do 2030. s
povecanje dostupnosti energije i energija) u kWh u godini pogledom na 2050. godinu
smanjenje energetske ovisnosti 0d toga: 2561 820,00 kWh 2 433729,00 kWh

potroSnja elektricne
energije u kWh u godini

Ugradnja LED rasvjete e Broj o717 | 31.12.2025. | Sorzpravne, opce i A688026 Administracija i

ugradenih poslove gospodarenja upravljanje Hrvatskog zavoda
rasvjetnih imovinom Zavoda za mirovinsko osiguranje
tijela




~ 15. | Provedba Direktive o EE opremi (EU) Godisnja stopa odvojenog Plan gospodarenja otpadom

2012/19/EC skupljanja otpadne Nije moguce >88 % Republike Hrvatske za razdoblje
elektricne i elektronicke iskazati vrijednost (2028.) 2023. - 2028. godine
opreme pokazatelja

ECL i spoa avila za efikasno Uputa o 1 | 31.12:3025. Sektor za prane, éei ' AAmicija i
gospodarenje otpadom gospodarenju poslove gospodarenja upravljanje Hrvatskog zavoda
otpadom imovinom Zavoda za mirovinsko osiguranje

Podzahtjev 9.2. Pradenje i mjerenje vanjskih rezultata, tj. izlaznih rezultata i stvorene vrijednosti za javnost

Ja(':nje transparentnoti i otvorenosti Postotak proaktivno S ' T 100%

Strategija sprjeCavanja korupcije za
rada objavljenih informacija (2025.) razdoblje od 2021. do 2030. godine,
(otvoreni podaci) >70 % poglavlje 6.
(2030.)

6., Oija infomcija (otvorenih Broj 31.12.2025. Ured za odnose jano%éu N Sdinraij
podataka) na web-stranici objavljenih . . upravljanje Hrvatskog zavoda
informacija Sektor za informatiku za mirovinsko osiguranje




Jacanje transparennosti i otvorenosti |

rada

%poninih rjeéen |
prema zahtjevima za pristup
informacijama

(2025.)
<40 %
(2030.)

Strategija sprjecavanja korupcije za
razdoblje od 2021. do 2030. godine,

poglavlje 6.

Edukacija uiniazainforiranje F

Potvrda o
zavrsenoj
edukaciji

31. 12. 2025.

Ured za od nsevnu il T AG688026 dmiitracija P

upravljanje Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje

Jje antioupijh tci}aa u
sustavu javne nabave

Udio dodijeljenih ugovora u
postupcima s jednim
ponuditeljem

<14 %
(2030.)

[ aegua sprjeEv upij ]
razdoblje od 2021. do 2030. godine,

poglavlje 6.

Provedba tvnogua avn
nabave

Udio
otvorenih
postupaka u
odnosu na
Plan nabave
za 2025.

31. 12. 2025.

Ured za nabavu

upravljanje Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje

"A688026 inistracij i
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jaéanj anrpciskh otencija Udio vrijednosti nabave koja ]

sustavu javne nabave se oglasava na TED-u

Strgi rjevan;a orupcue za
razdoblje od 2021. do 2030. godine,
poglavlje 6.

“Provedba bjljnih nabava velike

Broj 31.12. 2025. Ured za nabavu
vrijednosti prema procijenjenoj objavljenih
vrijednosti sukladno EU pragovima nabava velike
vrijednosti

A688026 dmmlstracija i
upravljanje Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje

Diitaiira prv Broj e-usluga za gradane
prema Smjernicama e-
Standarda

' Srategijaiitarvatska 2032.

Broj e-usluga za 4 5
gospodarske subjekte
prema Smjernicama e-

Standarda

(Narodne novine, broj 2/23) - Prilog
1.




31.12.2025. |

Razvoj novih e-usluga za gradane i Broj novih e- Sektor za informatiku K688056 Informatizacija
gospodarske subjekte usluga
20.2. Automatska razmjena podataka za Broj novih 31.12. 2025. Sektor za informatiku K688056 Informatizacija
drugim institucijama automatskih
razmjena s
drugim
institucijama

pravosuda za djelovanje u podrudju
zastite ljudskih prava

' Pboljsnje ucinkovitosti javne uprei T

Udio preporuka pucke
pravobraniteljice po kojima
su javnopravna tijela
ucinkovito postupala

tijekom 12 mjeseci

100 % Nacionalni plan zastite i promicanja

(2025.) ljudskih prava i suzbijanja
100 % diskriminacije za razdoblje do 2027.
(2027.) godine

“Pravovremeno ostupanj -~
preporukama pucke pravobraniteljice
vezano uz djelokrug Zavoda

Popunjeni
Upitnik za
pracenje
preporuka pucke
pravobraniteljice
dostavljen

Uredu za ljudska

prava i prava

nacionalnih

manjina (Vlada

RH)

[ 31.12.2025. |

eda olno—:nformacusku

sigurnost, kontrolu i nadzor

A688026 Administracija i
upravljanje Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje
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I Uaed] reecije diskriinacije i

pruzanja podrske zrtvama diskriminacije

Udio imenovanih drzavnih i |

javnih sluzbenika koji su
zavrsili izobrazbu u podrucju
suzbijanja diskriminacije

% utemeljenih prituzbi na
diskriminaciju po kojima su
postupale pravobraniteljske

institucije

["Nacionalni zas’_ute i prcanja
ljudskih prava i suzbijanja
diskriminacije za razdoblje do 2027.

godine

" Kontinuirano prooi izobrazbu u
podrudju suzbijanja diskriminacije

Broj
imenovanih
javnih
sluzbenika
koji su zavrsili
izobrazbu u
podrudju
suzbijanja
diskriminacije

31.12. 2025. |

“Ured za upravljanjrzvoj T
ljudskih potencijala

2o

A688026 Administracija i
upravljanje Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje

22.2.

Osigurati kontinuitet
nediskriminatornog provodenja
postupaka iz djelokruga Zavoda

Broj 0
utemeljenih
prituzbi na

diskriminaciju

31.12. 2025.

Ured za poslovno-informacijsku

sigurnost, kontrolu i nadzor

A688026 Administracija i
upravljanje Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje




Podzahtjev 9.3. Pracenje i mjerenje unutarnjih rezultata, tj razine djelotvornosti i ucinkovitosti

RB Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada | Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutaéna Planirana Referenca
jere/cilja e ey vrijednost vrijednost
| gy pokazatelja pokazatelja
23. Potpuna uskladenost s financijsko- Misljenje Drzavnog ureda za Bezuvjetno Bezuvjetno Strategija sprjecavanja korupcije za
izvjestajnim i pravnim okvirom reviziju o uskladenosti razdoblje od 2021. do 2030. godine,
poslovanja subjekta poglavlje 6.
B e Operativni ciljevi - Pokazatelj(i) | Planirana Rok NadleZnost Izvor financiranja
operativnog  outputa | vrijednost | izvrienja
clia smdey L1 outputa
23:1. Integracija financijskog sustava Uspostavljen 1 31.12. 2025. Sektor za ekonomske poslove K688056 Informatizacija
Zavoda sa sustavom drzavne riznice automatski
(SDR) za izvr3avanje sredstava s prijenos
pozicija Ministarstva demografije i podataka za
useljenistva za aktivnost A753029 placanje u
Doplatak za djecu sustav drzavne
riznice (SDR)
23.2. Tromjesecno izvjestavanje Broj sastavljenih 4 1/2025. Sektor za ekonomske poslove A688026 Administracija i
Ministarstva demografije i useljenistva i dostavljenih upravljanje Hrvatskog
0 stanju obveza i tromjesecnih 4/2025. zavoda za mirovinsko
potrazivanja te eventualnog stanja na izvjestaja osiguranje
racunu 7/2025.
632 (Pomoéi od medunarodnih
organizacija te institucija i tijela EU) 10/2025.
prema odredbama Sporazuma o
uredenju medusobnih prava i obveza
vezano uz izvrSavanje plana,
evidentiranje i izvjeStavanje po
aktivnosti A753029 Doplatak za djecu
23.3; Integracija informacijskih sustava - Uspostavljeno 1 31.7.2025. Sektor za ekonomske poslove K688056 Informatizacija
financijske baze s podacima o isplati automatsko
nacionalne naknade za starije osobe i povezivanje Sektor za informatiku
Baze nepripadne isplate nacionalne uplata sa
naknade za starije osobe s podacima zahtjevom iz
0 potrazivanjima Baze nepripadne
isplate Cime se u
financijskoj
(isplatnoj) bazi




automatski
obracunava
umanjeni

kumulativ

A688026 Administracija i

23.4.

Provedba i pracenje primjene novog
Pravilnika o racunovodstvu i
RacCunskom planu

Izraden novi
interni akt o
racunovodstvu
HZMO-a

31.1. 2025.

Sektor za ekonomske poslove

upravljanje Hrvatskog

zavoda za mirovinsko
osiguranje

A688026 Administracija i

AZurirani rokovi
Cuvanja
pomocnih knjiga

31.12. 2025.

Sektor za ekonomske poslove

Sektor za pravne, opce i
poslove gospodarenja
imovinom Zavoda

upravljanje Hrvatskog
zavoda za mirovinsko
osiguranje

A688026 Administracija i

AZurirani sadrzaj
knjigovodstvenih
isprava

100 %

31.712..2025.

Sektor za ekonomske poslove

Sektor za pravne, opce i
poslove gospodarenja
imovinom Zavoda

Sektor za provedbu uredbi
Europske unije i
medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju

Ured za nabavu

upravljanje Hrvatskog
zavoda za mirovinsko
osiguranje

K688056 Informatizacija

A688026 Administracija i

Ustrojene nove
izvanbilancne
evidencije

31122025,

Sektor za ekonomske poslove

Sektor za pravne, opce i
poslove gospodarenja
imovinom Zavoda

Sektor za provedbu uredbi
Europske unije i
medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju
Sektor za informatiku

Ured za nabavu

upravljanje Hrvatskog
zavoda za mirovinsko
osiguranje

K688056 Informatizacija

A688026 Administracija i

AZuriran
Racunski plan

100 %

28.2.2025.

Sektor za ekonomske poslove

upravljanje Hrvatskog
zavoda za mirovinsko

osiguranje




Ucinkovito upravljanje nekretninama % uredenosti Strategija upravljanja drzavnom

zemljiSnoknjiznog stanja na imovinom za razdoblje 2019. - 2025.

nekretninama

% nekretnina TJU u 100 % 100 %

SrediSnjem registru drzavne
imovine

Broj | "~ | 31.12.2025. |  Sektor za pravne, opée | A688026 Administracija
uknjizenih poslove gospodarenja upravljanje Hrvatskog zavoda
nekretnina imovinom Zavoda za mirovinsko osiguranje

Uknjizba nekretnina

Podzahtjev 9.4. Unutarnja procjena SUK-a

Provedena aoprocjea ) SENNNEA M T - mjernice upralj klt
upravljanja kvalitetom u javnoj upravi (Narodne novine,
broj 65/23)

“Ured za srtuaiu A68802 iracj i

Uspostava pravila samoprocjene Izradeno 1 31.:12: 2025, ;
upravljanja kvalitetom izvjeSce s razvoj i upravljanje projektima | upravljanje Hrvatskog zavoda
Akcijskim za mirovinsko osiguranje
planom

BR
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c) Popis ciljeva iz djelokruga Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

Osigurati noéenjeGodiéiegplana Izraden Godisnji plan e R T Pavlkbrjeka

projekata za 2025. i Trogodisnjeg plana projekata za 2025. i izraden HZMO-u
projekata 2025.-2027. Trogodisnji plan projekata
2025.-2027. Metodologija upravljanja projektima
u HZMO-u

Organizirati i sudjelovati u pripremi Zapisnik s 2/2025. Ured za stratesku analizu, A688026 Administracija i
dokumentacije za izradu GodiSnjeg koordinacijskog razvoj i upravljanje projektima | upravljanje Hrvatskog zavoda
plana projekata za 2025. i Trogodisnjeg sastanka za za mirovinsko osiguranje
plana projekata 2025.-2027. pripremu
Godisnjeg i
Trogodisnjeg
plana projekata
za 2025.

“Pravilnik o provedbi projekata u

2 Analiza rezultata i izrada izvjeStaja o Izraden izvjestaj o ucincima
ucincima projekata projekata zavrSenim u HZMO-u
razdoblju od 1. 1. 2023. do 31.
12.2023. Metodologija upravljanja projektima
u HZMO-u

Prikuln podataka rebnihza - Broj 6 ~3/2025. | Uredza strae§_ku aiz, 802
izradu izvjestaja o u€incima projekata analiziranih razvoj i upravljanje projektima upravljanjg Hrvat_sk.og zavoda
projekata za mirovinsko osiguranje

~

b

-



Oavljene jesecn publikacije '
statistickih informacija

" Publikacija statistickih | 0
informacija

B

http H,mirgyinsgo,hrlhr[ktualna-

statistika

~Kontinuirano pi pa nje podk ]

potrebnih za izradu mjesecnih
publikacija statistickih informacija

roj ojav
publikacija na

webu

31.12.2025. |

Ured za stat aalizu,
razvoj i upravljanje projektima

A688026 Administracija i
upravljanje Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje,
K688056 Informatizacija

Podici razinu zastite objekata Zavoda na

prihvatljivu razinu

Broj objekata u kojima je
ugradena tehnicka zastita

Cla

" Zakon anojza§ii (Narodne

novine, broj 16/20 i 114/22)

nak 12. Pravilnika o unutarnjem
ustrojstvu HZMO-a

Osigurati preduvjete za ugradnju
tehnicke zastite na objektima
podrucnih ustrojstvenih jedinica
Zavoda

Broj
sklopljenih
ugovora o
nabavi
ugradnje
tehnicke
opreme

31. 12. 2025.

Ured za poslovno-informacijsku
sigurnost, kontrolu i nadzor

026 Admnistrija i
upravljanje Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje

4.2,

Ugraditi sustav tehnicke zastite na

objektu Podrucne sluzbe u Zagrebu,

Tvrtkova 5, prema ugovoru iz 2024.

Broj
realiziranih
ugovora o

31.12. 2025.

Ured za poslovno-informacijsku
sigurnost, kontrolu i nadzor

K688055 Dodatna ulaganja na
gradevinskim objektima
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nabavi
ugradnje
tehnicke
opreme

Broj izradenih internih akata |

aretlckOJ sigurnosti

5. Implementirati zahtjeve kiberneticke
sigurnosti Zavoda koji propisuju kiberneticku (Narodne novine, broj 14/24)
sigurnost u Zavodu
Uredba o kibernetickoj sigurnosti
(Narodne novine, broj 135/24)
Clanak 12. Pravilnika o unutarnjem
ustrojstvu HZMO-a
5.1 Uskladiti sustav informacijske Pravilnik 1 31.12.2025. | Ured za poslovno-informacijsku A688026 Administracija i
sigurnosti Zavoda s normom ISO Upute kojima 1 31.12. 2025. sigurnost, kontrolu i nadzor upravljanje Hrvatskog zavoda
27001:2022 te zakonskim i se regulira za mirovinsko osiguranje
podzakonskim aktima iz podrucja kiberneticka
kiberneticke sigurnosti sigurnost u
Zavodu

" Provedba ntnjih reizja u skladu s

Godisnjim planom rada za 2025.

Broj roedenih revizija '

i ri o radu nutarnje riziie u
HZMO-u




unutarnje revizije

lzradena

revizijska
misljenja

"31.12. 2025.

Ured za unutarnju reviziju

A68802

dmmlstaua i
upravljanje Hrvatskog zavoda

Neposredna provedba zakona -
rjeSavanje u upravnim stvarima

Povecanje % donesenih
prvostupanjskih TUZ

rjeSenja u odnosu na ukupni

postotak zaprimljenih

zahtjeva

8688%

za mirovinsko osiguranje

[0 bk ATl Al

88 % ; Program rada Vlade RH 2024.-2028
Prioritet 3, Pravedna Hrvatska,

Cilj 3.5. Djelotvorna javna uprava

v

Poboljsanje azurnosti u radu i

15.1.2025. |

upita za

. i ST e e e T L
Mjesecni Sektor za ostvarivanje prava iz A688026 Administracija i
rieSavanje predmeta u zakonskim izvjestaj o mirovinskog osiguranja, upravljanje Hrvatskog zavoda
rokovima uspostavom automatizacije predmetnoj doplatka za djecu i nacionalne za mirovinsko osiguranje
donoSenja konacnih rjesenja na aktivnosti naknade za starije
temelju rjeSenja o predujmu radi radne skupine osobe
privremene place za prethodnu godinu za
automatizaciju Sektor za provedbu uredbi EU i
donosenja medunarodnih ugovora o
rieSenja o socijalnom osiguranju
pravima iz
mirovinskog Sektor za pravne, opce i
osiguranja poslove gospodarenja
imovinom Zavoda
Sektor za informatiku
7.2. Pruzanje kontinuirane pravne pomo¢i Broj odrzanih 1 31.12. 2025. Sektor za ostvarivanje prava iz A688026 Administracija i
PS/PU edukacija za mirovinskog osiguranja, upravljanje Hrvatskog zavoda
PS/PU doplatka za djecu i nacionalne za mirovinsko osiguranje
naknade za starije
% rijesenih 100 % 31.12. 2025. osobe

P11
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pravnom
pomoci od
strane PS/PU
7.3. Kontinuirano pracenje % rijesenih TUZ Mjesecni 12 31.12.2025. | Sektor za ostvarivanje prava iz A688026 Administracija i
prvostupanjskih rjesenja izvjestaji o mirovinskog osiguranja, upravljanje Hrvatskog zavoda
radu PS/PU doplatka za djecu i nacionalne za mirovinsko osiguranje
naknade za starije
osobe
1.4, Obavljanje naknadne kontrole i lzvjestaji o 5 31.12. 2025. Sektor za ostvarivanje prava iz A688026 Administracija i
instruktaZe u PS/PU (TUZ predmeti) kontroli s mirovinskog osiguranja, upravljanje Hrvatskog zavoda
danim doplatka za djecu i nacionalne za mirovinsko osiguranje
nalozima i naknade za starije
instruktazom osobe

rjeSavanje u upravnim stvarima

Neposredna provedba zakona - ] 7

Pveénje % rijeni -

zahtjeva u ukupnom broju
prvostupanjskih postupaka
primjenom uredbi EU 0
koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti i
medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju na
godisnjoj razini

G

Progr rada Vlade

Prioritet 3, Pravedna Hrvatska,
ilj 3.5. Djelotvorna javna uprava

Povecanje % rijeSenih zalbi
u ukupnom broju
drugostupanjskih postupaka
primjenom uredbi EU o
koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti i
medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju na
godisnjoj razini

64 %

70 %

Program rada Vlade RH 2024.-2028.,

Cilj 3.5. Djelotvorna javna uprava

Prioritet 3, Pravedna Hrvatska,

Povecanje % rijeSenih
zahtjeva u ukupnom broju
prvostupanjskih postupaka

za ostvarivanje prava na
doplatak za djecu

primjenom uredbi EU i

medunarodnih ugovora na

81%

83 %

Program rada Vlade RH 2024.-2028,,

Cilj 3.5. Djelotvorna javna uprava

Prioritet 3, Pravedna Hrvatska,




rjeSavanju na godisnjoj
razini

Povecanje % rijesenih Zalbi 52 % 60 % Program rada Vlade RH 2024.-2028.,
u ukupnom broju Prioritet 3, Pravedna Hrvatska,
drugostupanjskih postupaka Cilj 3.5. Djelotvorna javna uprava
za ostvarivanje prava na
doplatak za djecu
primjenom uredbi EU i
medunarodnih ugovora na
rjesavanju na godisnjoj
razini
~RB Operativni ciljevi B Rl ‘Nadleznost lzvor financiranja
8.1. Povecanje azurnosti rje3avanja Tjedni izvjestaji o 52 31.12.2025. | Sektor za provedbu uredbi EU i A688026 Administracija i
zahtjeva stanju rjeSavanja medunarodnih ugovora o upravljanje Hrvatskog
predmeta u socijalnom osiguranju zavoda za mirovinsko
podrucnim osiguranje
sluzbama i
uredima
8.2. Pracenje izvrSenja normativa Mjesecni 12 31.12.2025. | Sektor za provedbu uredbi EU i A688026 Administracija i
izvjestaji medunarodnih ugovora o upravljanje Hrvatskog
podrucnih sluzbi socijalnom osiguranju zavoda za mirovinsko
i uredao osiguranje
izvrSenju
normativa
8.3. Pruzanje pravne pomoci i poslovne % rijeSenih 100 % 31.12.2025. | Sektor za provedbu uredbi EU i A688026 Administracija i
podrske podrucnim sluzbama i upita podrucnih medunarodnih ugovora o upravljanje Hrvatskog
uredima sluzbi i ureda socijalnom osiguranju zavoda za mirovinsko
osiguranje
8.4, Provedba edukacija radnika Broj odrzanih 2 31.12.2025. | Sektor za provedbu uredbi EU i A688026 Administracija i

podrucnih sluzbi i ureda

edukacija

medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju

upravljanje Hrvatskog
zavoda za mirovinsko
osiguranje




9. Neposredna provedba zakona - vodenje | Povecanje % izdanih PD A1 Program rada Vlade RH 2024.-2028,,
propisanih ocevidnika i dr. sluzbenih (potvrda o mjerodavnom Prioritet 3, Pravedna Hrvatska,
evidencija; izdavanje potvrda i drugih zakonodavstvu) do 60 dana Cilj 3.5. Djelotvorna javna uprava

javnih isprava - izdavanje PD A1

' ; Skraévj traanja posupka mjesecni " 12 | 31.12.2025. | Sektor za provedbu uredbi EUT | 60 Aitracija i
odlucivanja o mjerodavnom izvjestaji medunarodnih ugovora o upravljanje Hrvatskog

zakonodavstvu odnosno roka u kojem socijalnom osiguranju zavoda za mirovinsko
se izdaje PD A1 (potvrda o osiguranje

mjerodavnom zakonodavstvu)

' u u uvni slo i &= Brj pruzenih avnih i = 7 B rorm rada Vlade RH 224.— 028,
pomodi, odgovora na upite, Prioritet 3, Pravedna Hrvatska,
danih misljenja i ostalih Cilj 3.5. Djelotvorna javna uprava

rijeSenih podnesaka

104, T Azurno odvaranje na upite stranaka ' Pripremljeni 7 | 31.12.2025. | Sektorza provedbu uredbi EUi | A688026 iiracija =

i rje3avanje podnesaka, pruzanje odgovori medunarodnih ugovora o upravljanje I-.Irvayskog
pravne pomodi radi podrske radu i socijalnom osiguranju zavoda za mirovinsko
azurnosti podrucnih ustrojstvenih osiguranje

jedinica, analiza i davanje misljenja
po razli¢itim pitanjima raznih drugih
institucija
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Digitalizirana javna uprava

Omogucene 4 nove e-usluge

iz podrucja mirovinskog
osiguranja putem portala e-
Gradani

Strategija digitalne Hrvatske 2032,
(Narodne novine, broj 2/23)

nove e-usluge iz podrudja mirovinskog
osiguranja:
1. Zahtjev za utvrdivanje staZa, odnosno
svojstva osiguranika,

2. Zahtjev za ispravak, odnosno
pribavljanje nedostajuéih podataka u
maticnoj evidenciji (¢lanak 107. ZOMO-

a)

3. Zahtjev za utvrdivanje staza
osiguranja za samostalnog obveznika
doprinosa nakon prestanka osiguranja
(Clanak 107. ZOMO-a)

4. Zahtjev za pretkompletiranje
(obavijest 0 namjeri podno3enja
zahtjeva za starosnu ili prijevremenu
starosnu mirovinu)

“Provedba atst: za uspv 4

Objava o
novim
uslugama na
sluzbenoj
stranici
Zavoda

" Sektor za mirovinsko o0s guranje ministracija |

upravljanje Hrvatskog zavoda
Sektor za informatiku za mirovinsko osiguranje

Nepored na proveda zakona -
postupanje po Obavijesti o namjeri

podnoSenja zahtjeva za starosnu ili
prijevremenu starosnu mirovinu
(pretkompletiranje)

% rijeSenih Obavijesti o
namjeri podnoSenja
zahtjeva za starosnu il
prijevremenu starosnu
mirovinu
(pretkompletiranje)

rarale 24.02, '
Prioritet 3, Pravedna Hrvatska,
Cilj 3.5. Djelotvorna javna uprava
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Povecanje azurnosti u postupcima

povodom Obavijesti o namjeri

~ Mjesecni izje§taji '

0 % rijeSenih

31.12.2025. |

Sektor za mirovinsko

osiguranje

A688026 Administracija i
upravljanje Hrvatskog
zavoda za mirovinsko

podnosenja zahtjeva za starosnu ili Obavijesti o
prijevremenu starosnu mirovinu namjeri osiguranje
(pretkompletiranje) podnosenja
zahtjeva za
starosnu ili

prijevremenu
starosnu mirovinu
(pretkompletiranje)

Godisnji izvjestaj o 31.12. 2025. AB688026 Administracija i
% rijesenih upravljanje Hrvatskog
Obavijesti o zavoda za mirovinsko
namjeri osiguranje
podnosenja
zahtjeva za
starosnu ili
prijevremenu
starosnu mirovinu
(pretkompletiranje)
12.2. Obavljanje naknadne kontrole i Izvjestaji o kontroli 31.12. 2025. Sektor za mirovinsko A688026 Administracija i
instruktaze u PS/PU s danim nalozima i osiguranje upravljanje Hrvatskog
instruktaza zavoda za mirovinsko
_osiguranje
12.3. Provedba edukacija radnika Broj odrzanih 31.12.2025. Sektor za mirovinsko A688026 Administracija i
osiguranje upravljanje Hrvatskog

podrucnih sluzbi i ureda

edukacija

zavoda za mirovinsko
osiguranje

KLASA: 041-01/25-02/2
URBROJ: 341-99-01/01-25-3
Zagreb, 12. veljace 2025.




